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Ozlem Onal
Elektrik-Elektronik Miihendisi

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
onal_ozlemm@hotmail.com 15/05/1978
Telefon

90 (536) 420 74 40

Adres
Tirkiye - Adana - Cukurova

Uyruk Suriicti Belgesi
Tiirkiye Cumhuriyeti B

Pozisyon
Elektrik Elektronik Miihendisi

Firma Adi . o Sehir Firma Sektor

FHT ENERJI INSAAT TEMIZLIK Ankara Enerji Uretim ve Dagitim
SANAYI VE TICARET LTD. STI.

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

12.2017 09.2018 Siirekli / Tam zamanli

is Tanimi

Is alani; yurdun farkli illerinde Giines Enerji Santralleri (GES) projelerinin kurulumunun yapilmasi olan firmada, santiyelerin
koordinasyonu ve is planlamasini yapmaktayim. Sahalarda ihtiyac duyulan ve/veya duyulabilecek malzemelerin, teknik
ozellikleri ile ilgili pazar arastirmasi, temini ve satin alma islerinin gerceklestiriimesi. Sahalardaki calismalarin glinliik,
haftalik ve aylik performans raporlarinin tutulmasi.

Pozisyon
Teknik Servis Miidiirii

Firma Adi Sehir Firma Sektoru
Sakarya Telekomiinikasyon Gaziantep Telekomiinikasyon
Sistemleri San. ve Tic.Ltd.Sti.

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
02.2007 06.2016 Stirekli / Tam zamanl
is Tanimi

Ana faaliyet konusu GSM diriinleri satis sonrasi hizmetlerini ( Nokia, Blackberry, ZTE, Huawei, Sagem, Asus, Pantech,
General Mobile ) vermek olan STS’de:

-Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu illerini kapsayan illerde (Gaziantep, Hatay, Sanliurfa, Kahramanmaras, Batman,
Mardin, Diyarbakir, Adiyaman, Malatya, Elazi§g, Adana, Mersin, Osmaniye, Kilis, Siirt, Kayseri, Karaman, Nevsehir, Nigde)
GSM lizerine teknik destek ihtiyaci olan bayi ziyaretleri yapmak. Sirketle calismakta olan bayilerin sorunlarini ¢6zmek,
taleplerini tretici firmalara iletmek.

-Farkh markalara ait ¢alisilan Uretici firmalarla (Asus,Sagem, Blackberry, Nokia, Sharp, ZTE, General Mobile v.d.) gerekli
olan ingilizce yazismalar yaparak ¢éziim iiretmek.

-Yurtdisi ve yurtici firmalariyla yapilacak sozlesmelerle ilgili, 6n s6zlesme metninde diizeltiimesi gereken boliimlerin
diizeltilerek sirket yonetimine sunulmasi ve son haline getirilmesi. (Yurtdisi firmalari ile yapilacak s6zlesmelerin
Tirkceye cevirisi yapilarak s6zlesmeler icerisinde bulunan teknik detaylar konusunda gereken diizeltmeler.)

-Tiiketici sikayetleri durumunda, gerekli savunma yazilarini hazirlayip ilgili kuruma iletmek. Tiiketici lehine ¢ikan
kararlarda, Uretici ile temasa gecip, ¢ikan kararin uygulanmasini saglamak.

-Sirketin bolge servisi subesi olarak, idari yapinin isleyisinin takibi, bolgeye bagl calisan personellerin (10-15 arasinda)
idaresi, ise alimlari, egitimleri ve yasal gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve siirdiiriiimesi. Calisan personelin giinlik is
planlarini ¢cikarip, performans takibi yapmak.

-Sirketin bolge yoneticisi olarak, sirket adina, resmi kurum ve kuruluslardaki tiim islerin takibini yapip sonuglandirmak.
-Yurtdisi firmalarinin egitimlerini alarak Tirkce cevrisinin yapilmasi, calisan personele bu egitimlerin verilmesi.
-Calisilan yurtdisi ve yurtici firmalariyla, yapilan s6zlesmeler ve gereklilikler dogrultusunda, hakkedis yliklemelerinin
yapilip takip edilmesi, sorun ¢ikmasi durumunda, diizeltmeler icin gereken yazismalarin yapilmasi.

-Sirket isleyisi icin zorunlu olan, yasal gerekliliklerin ve gereken belgelendirmelerin (SGK, is Giivenligi ve isci
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Bilgisayar Bilgileri

Saghgi ,KYS,CYS,TSE,ISO, v.b.) takibi, stirdiiriilmesi ve sonuclandiriimasi.

-isleyis icin gereken demirbas ve ekipmanin tedarik ve satin alma islemlerinin yapilmasi. Yedek parca stok durumunun
takibi, sisteme yliklenerek dogru kullaniminin saglanmasi ve organizasyonu.

-Satin alinan veya satilan demirbas, yedek parca ve diger uriinlerle ilgili muhasebe takibi yapmak. Farkl markalarla ilgili,
piyasa arastirmasi yaparak, farkli is alanlar konusunda merkeze goris bildirmek.

-Glinlik, haftalik ve aylik raporlamalar hazirlayarak performans degerlendirmesi yaparak, performans arttiracak aksiyonlar
almak.

Pozisyon
Uretim Miidirii

Firma Adi Sehir Firma Sektoru

Orient Elektronik Gaziantep Elektrikli ve Elektronik Aletler
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

04.2004 12.2006 Stirekli / Tam zamanl

is Tanimi

-Yurtdisindan ithal edilecek elektronik (VCD, DVD, MP3 player, Uydu alicisi v.b.) Uriinlerin teknik 6zellikleri hakkinda
arastirma yaparak, ydnetime rapor etmek. ithal edilmesi kararlastirilan iiriinlerin, teknik agidan hatalarinin tespit edilmesi.
Uriinlerin Ureticileriyle gerekli yazismalan yaparak, tespit edilen hatalarin giderilmesinin saglanmasi ve takibi.

-ithal edilen iiriinlerin, satis sonrasi teknik servis hizmetleri icin, yedek parca temini, stok takibi ve planlamasini yapmak.
-TV iretimi igin; gereken programin (Trough Hole) makineye yiiklenmesi. Bos PCB’nin, ¢alisir durumda bir TV’ye
doniisiinceye kadarki, tiretim bandinin ( Through Hole-Lehim Havuzu-Manual dizgi-Ayarlar- Kalite Kontrol-Paketleme) ,
tiim asamalarinin planlamasi, takibi, sorun ¢ézimii.

-Uretilen ve ithal edilen tiim diriinlerin, yasal zorunluluklar dogrultusunda gerekli belgelerinin (Kullanma kilavuzu, Garanti
Belgesi v.b.) hazirlanmasi, ilgili kurumlara iletilerek takibinin yapiimasi.

-Tiirkiye geneline satisi yapilan tiim iriinlerin, yasalar cercevesinde, yurt genelinde Teknik Servis agini kurmak, koordine
etmek, denetimlerini saglamak, taleplerini karsilamak ve gerektiginde egitim vermek.

Universite Fakiilte Balim

Gaziantep Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik/Elektronik
Mihendisligi

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

09.1993 03.2004

Ogretim Tipi Ogretim Dili

Orglin Ogretim Ingilizce

Lise Adi Bo&lim

Merkez 23 Temmuz Lisesi Matematik

Bitis Tarihi

06.1993

Ogretim Tipi

Normal Lise

Dil Seviye

ingilizce 1 8 6. 8 & ¢

lleri

Office programlari,lks1,lks2,Logo tiger,power pcb, ¢ programlama dili
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