
E-Posta Adresi
onal_ozlemm@hotmail.com

Doğum Tarihi
15/05/1978

Telefon
90 (536) 420 74 40

Adres
Türkiye - Adana - Çukurova 

Özlem Önal
Elektrik-Elektronik Mühendisi

Cinsiyet
Kadın

Uyruk
Türkiye Cumhuriyeti

Sürücü Belgesi
B

10 ay

Pozisyon
Elektrik Elektronik Mühendisi

Firma Adı
FHT ENERJİ İNŞAAT TEMİZLİK 
SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.

Şehir
Ankara

Firma Sektörü
Enerji Üretim ve Dağıtım

Başlangıç Tarihi
12.2017

Bitiş Tarihi
09.2018 

Çalışma Şekli
Sürekli / Tam zamanlı

İş Tanımı
İş alanı; yurdun farklı illerinde Güneş Enerji Santralleri (GES) projelerinin kurulumunun yapılması olan firmada, şantiyelerin 
koordinasyonu ve iş planlamasını yapmaktayım. Sahalarda ihtiyaç duyulan ve/veya duyulabilecek malzemelerin, teknik 
özellikleri ile ilgili pazar araştırması, temini ve satın alma işlerinin gerçekleştirilmesi.  Sahalardaki çalışmaların günlük, 
haftalık ve aylık performans raporlarının tutulması.

9 yıl

5 ay

Pozisyon
Teknik Servis Müdürü

Firma Adı
Sakarya Telekomünikasyon 
Sistemleri San. ve Tic.Ltd.Şti.

Şehir
Gaziantep

Firma Sektörü
Telekomünikasyon

Başlangıç Tarihi
02.2007

Bitiş Tarihi
06.2016 

Çalışma Şekli
Sürekli / Tam zamanlı

İş Tanımı
Ana faaliyet konusu GSM ürünleri satış sonrası hizmetlerini ( Nokia, Blackberry, ZTE, Huawei, Sagem, Asus, Pantech, 
General Mobile ) vermek olan STS’de: 
-Doğu Anadolu ve Güneydoğu Anadolu illerini kapsayan illerde (Gaziantep, Hatay, Şanlıurfa, Kahramanmaraş, Batman, 
Mardin, Diyarbakır, Adıyaman, Malatya, Elazığ, Adana, Mersin, Osmaniye, Kilis, Siirt,  Kayseri, Karaman, Nevşehir, Niğde) 
GSM üzerine teknik destek ihtiyacı olan bayi ziyaretleri yapmak.  Şirketle çalışmakta olan bayilerin sorunlarını çözmek, 
taleplerini üretici firmalara iletmek.
-Farklı markalara ait çalışılan üretici firmalarla (Asus,Sagem, Blackberry, Nokia, Sharp, ZTE, General Mobile  v.d.) gerekli 
olan İngilizce yazışmaları yaparak çözüm üretmek.
-Yurtdışı ve yurtiçi  firmalarıyla yapılacak sözleşmelerle ilgili, ön sözleşme metninde düzeltilmesi gereken bölümlerin 
düzeltilerek  şirket  yönetimine sunulması ve son haline getirilmesi.  (Yurtdışı firmaları ile yapılacak sözleşmelerin 
Türkçeye çevirisi yapılarak sözleşmeler içerisinde bulunan teknik detaylar konusunda gereken düzeltmeler.)
-Tüketici şikayetleri durumunda, gerekli savunma yazılarını hazırlayıp ilgili kuruma iletmek. Tüketici lehine çıkan 
kararlarda, üretici ile temasa geçip, çıkan kararın  uygulanmasını sağlamak.
-Şirketin bölge servisi şubesi olarak, idari yapının işleyişinin takibi, bölgeye bağlı çalışan personellerin (10-15 arasında) 
idaresi, işe alımları, eğitimleri ve yasal gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve sürdürülmesi.  Çalışan personelin günlük iş 
planlarını çıkarıp, performans takibi yapmak.
-Şirketin bölge yöneticisi olarak, şirket adına, resmi kurum ve kuruluşlardaki tüm işlerin takibini yapıp sonuçlandırmak. 
-Yurtdışı firmalarının eğitimlerini alarak Türkçe çevrisinin yapılması, çalışan personele bu eğitimlerin  verilmesi.
-Çalışılan yurtdışı ve yurtiçi firmalarıyla, yapılan sözleşmeler ve gereklilikler doğrultusunda,  hakkediş yüklemelerinin 
yapılıp takip edilmesi, sorun çıkması durumunda, düzeltmeler için gereken yazışmaların yapılması.
-Şirket işleyişi için zorunlu olan, yasal gerekliliklerin ve gereken belgelendirmelerin (SGK, İş Güvenliği ve İşçi 

Kişisel Bilgiler

İş Deneyimleri



Sağlığı ,KYS,ÇYS,TSE,ISO, v.b.) takibi, sürdürülmesi ve sonuçlandırılması.
-İşleyiş için gereken demirbaş ve ekipmanın tedarik ve satın alma işlemlerinin yapılması. Yedek parça stok durumunun 
takibi, sisteme yüklenerek doğru kullanımının sağlanması ve organizasyonu.
-Satın alınan veya satılan demirbaş, yedek parça ve diğer ürünlerle ilgili muhasebe takibi yapmak. Farklı markalarla ilgili, 
piyasa araştırması yaparak, farklı iş alanları konusunda merkeze görüş bildirmek.
-Günlük, haftalık ve aylık raporlamalar hazırlayarak performans değerlendirmesi yaparak, performans arttıracak aksiyonlar 
almak. 

2 yıl

9 ay

Pozisyon
Üretim Müdürü

Firma Adı
Orient Elektronik

Şehir
Gaziantep

Firma Sektörü
Elektrikli ve Elektronik Aletler

Başlangıç Tarihi
04.2004

Bitiş Tarihi
12.2006 

Çalışma Şekli
Sürekli / Tam zamanlı

İş Tanımı
-Yurtdışından ithal edilecek elektronik (VCD, DVD, MP3 player, Uydu alıcısı v.b.)  ürünlerin teknik özellikleri hakkında 
araştırma yaparak, yönetime rapor etmek.  İthal edilmesi kararlaştırılan ürünlerin, teknik açıdan hatalarının tespit edilmesi. 
Ürünlerin üreticileriyle gerekli yazışmaları yaparak, tespit edilen hataların giderilmesinin sağlanması ve takibi.
-İthal edilen ürünlerin, satış sonrası teknik servis hizmetleri için, yedek parça temini, stok takibi ve planlamasını yapmak.
-TV üretimi için; gereken programın (Trough Hole) makineye yüklenmesi. Boş PCB’nin, çalışır durumda bir TV’ye  
dönüşünceye kadarki , üretim bandının ( Through Hole-Lehim Havuzu-Manual dizgi-Ayarlar- Kalite Kontrol-Paketleme) , 
tüm aşamalarının planlaması, takibi, sorun çözümü.
-Üretilen ve ithal edilen tüm ürünlerin, yasal zorunluluklar  doğrultusunda gerekli belgelerinin (Kullanma kılavuzu, Garanti 
Belgesi v.b.) hazırlanması, ilgili kurumlara iletilerek takibinin yapılması.
-Türkiye geneline satışı yapılan  tüm ürünlerin, yasalar çerçevesinde, yurt genelinde Teknik Servis ağını kurmak,  koordine 
etmek, denetimlerini sağlamak, taleplerini karşılamak ve gerektiğinde eğitim vermek. 

Lisans

Diploma Notu
2,01 / 4

Üniversite
Gaziantep Üniversitesi

Fakülte
Mühendislik Fakültesi

Bölüm
Elektrik/Elektronik 
Mühendisliği

Başlangıç Tarihi
09.1993

Bitiş Tarihi
03.2004 

Öğretim Tipi
Örgün Öğretim

Öğretim Dili
İngilizce

Lise

Diploma Notu
9,1 / 10

Lise Adı
Merkez 23 Temmuz Lisesi

Bölüm
Matematik

Bitiş Tarihi
06.1993 

Öğretim Tipi
Normal Lise

Dil Seviye

İngilizce 
İleri

Bilgisayar Bilgileri Office programları,lks1,lks2,Logo tiger,power pcb, c programlama dili

Eğitim Bilgileri

Yabancı Dil

Yetkinlikler



Özgeçmiş Güncelleme Tarihi : 24.09.2018 


